Privacyverklaring

Versie 2.0, september 2023

Deze Privacyverklaring is van toepassing op alle persoonsgegevens die Man{ah for you (hierna: ‘de
organisatie’) verwerkt van haar relaties of andere geinteresseerden.

Indien u persoonsgegevens aan de organisatie verstrekt geeft u uitdrukkelijk toestemming om uw
persoonsgegevens in lijn met deze Privacyverklaring te verwerken.

Wij adviseren u om het Privacyverklaring goed door te lezen en een kopie daarvan te bewaren voor
uw eigen administratie.

Verantwoordelijke

Verantwoordelijke voor de verwerking van de persoonsgegevens is:
Mandah for you

Etten-Leur
KvK nummer 73014192

De functionaris gegevensbescherming is bereikbaar via info@manuah.nl

Persoonsgegevens die wij verwerken

De organisatie verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of
omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt. Hieronder vind je een overzicht van de
persoonsgegevens die wij verwerken:

e Voor- en achternaam
e Straat en huisnummer
e  Woonplaats

e Telefoonnummer

e E-mailadres

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij
verwerken

Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die
jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. We kunnen echter niet
controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de
online activiteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld
worden zonder ouderlijke toestemming. Als je er van overtuigd bent dat wij zonder die

toestemming persoonlijke gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact
met ons op via info@manuah.nl, dan verwijderen wij deze informatie.
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Met welk doel en op basis van welke grondslag wij
persoonsgegevens verwerken

De organisatie verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

e Het toesturen van een factuur

e Het afhandelen van jouw betaling

e Verzenden van onze nieuwsbrief en/of mailings

e Je te kunnen bellen, Whatsappen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit
te kunnen voeren, informatie te delen, afspraken te maken

e Je te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten

e Om goederen en diensten bij je af te leveren

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren

De organisatie bewaart je persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te
realiseren waarvoor je gegevens worden verzameld. Wij hanteren de volgende bewaartermijnen
voor de volgende (categorieén) van persoonsgegevens: De fiscale gegevens hebben een
bewaartermijn van 7 jaar. Dit is de wettelijke bewaarplicht voor dossiers en haar onderdelen. Na
elk termijn worden de gegevens, schriftelijk en digitaal, vernietigd. Hierbij gaat het om: Gegevens

proces coaching sessies (20 jaar), Persoonsgegevens, Adres, E-mailadres, Telefoonnummer (7 jaar).

Delen van persoonsgegevens met derden

De organisatie verstrekt uitsluitend aan derden en alleen als dit nodig is voor de uitvoering van onze
overeenkomst met jou of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken

De organisatie gebruikt functionele, analytische en tracking cookies. Een cookie is een klein
tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen in de browser van je
computer, tablet of smartphone. De organisatie gebruikt cookies met een puur technische
functionaliteit. Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat bijvoorbeeld jouw
voorkeursinstellingen onthouden worden. Deze cookies worden ook gebruikt om de website goed te
laten werken en deze te kunnen optimaliseren. Daarnaast plaatsen we cookies die jouw surfgedrag
bijhouden zodat we op maat gemaakte content en advertenties kunnen aanbieden. Bij jouw eerste
bezoek aan onze website hebben wij je al geinformeerd over deze cookies en hebben we je
toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan. Je kunt je afmelden voor cookies door je
internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook alle
informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van je browser verwijderen. Zie voor een
toelichting: https://veiliginternetten.nl/themes/situatie/ cookies-wat-zijn-het-en-wat- doe- ik-
ermee/
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Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heb
je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te
maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens door de organisatie en heb je het recht op
gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons een verzoek kan indienen om de
persoonsgegevens die wij van jou beschikken in een computerbestand naar jou of een ander, door
jou genoemde organisatie, te sturen. Je kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering,
gegevensoverdraging van je persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van je toestemming of
bezwaar op de verwerking van jouw persoonsgegevens sturen naar info@manuah.nl. Om er zeker
van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij jou een kopie van je
identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ (machine
readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoorthnummer en
Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je privacy. We reageren zo snel
mogelijk, maar binnen vier weken, op jouw verzoek. De organisatie wil je er tevens op wijzen dat
je de mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit
Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-
met-de-autoriteit-persoonsgegevens/ tip-ons

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

De organisatie neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen
om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging
tegen te gaan. Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er
aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op met info@manuah.nl

Manuela van de Pol
Energetisch coach
Man(iah for you

www.manuah.nl
info@manuah.nl

Privacy Policy Man(ah for you, versie 2.0 september 2023 3


mailto:info@manuah.nl

Cookieverklaring:

1. Introductie

Onze website, https://www.manuah.nl (hierna: "de website") maakt gebruik van cookies en andere
gerelateerde technologieén (gemakshalve worden alle technologieén "cookies” genoemd). Cookies
worden ook geplaatst door derden die we hebben ingeschakeld. In het onderstaande document
informeren we u over het gebruik van cookies op onze website.

2. Wat zijn cookies?

Een cookie is een eenvoudig klein bestandje dat met pagina’s van deze website wordt meegestuurd
en door uw browser op uw harde schrijf van uw computer of ander apparaat wordt opgeslagen. De
daarin opgeslagen informatie kan bij een volgend bezoek weer naar onze servers of die van de

betreffende derde partijen teruggestuurd worden.

3. Wat zijn scripts?

Een script is een stukje programmacode dat wordt gebruikt om onze website goed te laten
functioneren en interactief te maken. Deze code wordt uitgevoerd op onze server, of op uw
apparatuur.

4., Wat is een web beacon?

Een webbeacon (ook pixeltag) is een klein, onzichtbaar stukje tekst of afbeelding op een website
dat gebruikt wordt om verkeer op een website in kaart te brengen. Om dit te doen worden er met

behulp van webbeacons verschillende gegevens van u opgeslagen.

5. Toestemming

Wanneer u onze website voor het eerst bezoekt, tonen wij een pop-up met uitleg over cookies.
Zodra u klikt op ‘Accepteren’ geeft u ons toestemming om alle cookies en plugins te gebruiken zoals
omschreven in de pop-up en deze cookieverklaring. U kunt via uw browser het plaatsen van cookies
uitschakelen, u moet er dan wel rekening mee houden dat onze website dan mogelijk niet meer

optimaal werkt.

6. Cookies

6.1 Technische of functionele cookies

Sommige cookies zorgen ervoor dat bepaalde onderdelen van de website goed werken en dat uw
gebruikersvoorkeuren bekend blijven. Door het plaatsen van functionele cookies zorgen wij ervoor
dat u onze website makkelijker kunt bezoeken. Op deze manier hoeft u bijvoorbeeld niet steeds
opnieuw dezelfde informatie in te voeren bij een bezoek aan onze website en is het onder andere
mogelijk dat de artikelen in uw winkelmandje bewaard blijven tot dat u heeft afgerekend. Deze

cookies mogen wij plaatsen zonder dat u hier toestemming voor geeft.
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6.2 Analytische cookies

Omdat statistieken anoniem worden bijgehouden, wordt er geen toestemming gevraagd voor het
plaatsen van analytische cookies.

6.3 Marketing cookies

Op deze website gebruiken wij advertentiecookies, zodat wij inzicht kunnen verkrijgen in
campagneprestaties. Dit gebeurt op basis van een profiel dat wij opstellen op basis van uw klik- en
surfgedrag binnen en buiten https://www.manuah.nl. Middels de cookies wordt aan jou als
websitebezoeker een unieke cookie-ID gekoppeld. Echter zullen wij jouw browsegedrag en
interesses niet profileren voor gepersonaliseerde advertenties.

Aangezien deze cookies worden aangemerkt als tracking cookies, vragen wij voor het plaatsen
hiervan dan ook uw toestemming.

6.4 Social media knoppen

Op onze website zijn buttons opgenomen van Facebook, WhatsApp en Instagram om webpagina’s te
kunnen promoten (o.a. “liken”, “pinnen”) of delen (o.a. “tweeten”) op sociale netwerken zoals
Facebook, Instagram en Linkedin. Deze buttons werken door middel van stukjes code die van
Facebook, Instagram en Linkedin zelf afkomstig zijn. Door middel van deze code worden cookies
geplaatst. De social media buttons kunnen ook bepaalde gegevens opslaan en verwerken, zodat er
aan jou gepersonaliseerde advertenties getoond kunnen worden.

Lees de privacyverklaring van deze sociale netwerken (die regelmatig kunnen veranderen) om te
lezen wat deze doen met uw (persoonlijke) gegevens die, zij verwerken met behulp van deze
cookies. De gegevens die worden opgehaald, worden zoveel mogelijk geanonimiseerd. Facebook,
WhatsApp en Instagram zijn gevestigd in de Verenigde Staten.

https://cookiedatabase.org/service/facebook/

https://cookiedatabase.org/service/instagram/
https: / /cookiedatabase.org/ service/linkedin/

We gebruiken Mailerlite voor e-maillijst inschrijvingen.

https: / /cookiedatabase.org/service/mailerlite/

7. In- en uitschakelen en verwijdering van cookies

Via je internetbrowser kun je cookies automatisch of handmatig verwijderen. Je kunt ook aangeven
dat bepaalde cookies niet geplaatst mogen worden. Een andere mogelijkheid is dat je je
internetbrowser zodanig instelt dat je een bericht ontvangt als er een cookie wordt geplaatst. Meer
informatie over deze mogelijkheden kun je vinden in de instructies van de Help-functie van uw
browser.

Let op: onze website werkt mogelijk niet optimaal als alle cookies zijn uitgeschakeld. Als u wel de
cookies in uw browser verwijdert, worden ze na uw toestemming opnieuw geplaatst bij een nieuw
bezoek aan onze websites.
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8. Contact details

Voor vragen en/of opmerkingen over ons cookiebeleid en deze verklaring kunt u contact met ons
opnemen via:

Manliah for you
Website: https://www.manuah.nl

Email: info@manuah.nl
Kvk:73014192
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